
 

 

TERMINI E CONDIZIONI GENERALI PER LE SPEDIZIONI PRESTASHOP FORNITE DAL PARTNER 

UFFICIALE MBE (SISTEMA ITALIA 93 S.R.L. PER L'ITALIA) 

 

L'utilizzo del servizio di spedizione "PrestaShop Shipping" richiede l'accettazione dei seguenti 

termini e condizioni (le "Condizioni Generali MBE") predisposti dal Partner Ufficiale MBE per 

l'Italia: Sistema Italia 93 S.r.l., con sede legale in Viale Lunigiana 35/37, Milano, Italia, 

Repertorio Economico Amministrativo (REA) di Milano n. 1397252, Registro delle Imprese di 

Milano, e Codice Fiscale/P.IVA n. 10697630159 ("Sistema Italia"). L'Esercente (come di seguito 

definito) riconosce che le spedizioni saranno effettuate da PrestaShop tramite Sistema Italia in 

conformità alle Condizioni Generali di MBE. 

Le spedizioni PrestaShop sono riservate alle persone fisiche e giuridiche che agiscono nell'ambito 

delle loro attività imprenditoriali, commerciali, artigianali o professionali, o ai loro intermediari 

e rappresentanti. 

 

1. Considerazioni 

1.1. Sistema Italia è licenziataria esclusiva per l'Italia, San Marino e Città del Vaticano per la creazione, 

direttamente o tramite affiliati, di una rete di negozi in franchising operanti con il marchio comune 

MAIL BOXES ETC. e/o MBE. 

1.2. PrestaShop, tramite Sistema Italia, è disponibile a fornire a determinati soggetti con negozi online 

creati su PrestaShop (gli "Esercenti") un servizio di consegna dei beni venduti dagli Esercenti 

tramite e-commerce. 

1.3. Sistema Italia è disponibile a fornire tali servizi di consegna purché il luogo di partenza sia in Italia. 

 

2. Procedura per l'accettazione delle Condizioni generali di MBE 
2.1. Attraverso il servizio di spedizione PrestaShop, l'Esercente può scegliere se integrare il proprio e-

commerce con i servizi di consegna di Sistema Italia. 

2.2. Se sceglie di attivare i servizi di consegna di Sistema Italia, l'Esercente viene guidato nel processo 

di configurazione del servizio di spedizione (come di seguito definito) e nell'accettazione delle 

Condizioni Generali di MBE. Al termine della configurazione del servizio di spedizione e 

dell'accettazione delle Condizioni Generali MBE, l'Esercente può scaricare la versione delle 

Condizioni Generali MBE che ha accettato attraverso la sezione "Area Privata" del sito 

___________. 

2.3. L'Esercente dichiara che le Condizioni Generali MBE sono accettate dal legale rappresentante 

dell'Esercente o da altra persona dotata di idonei poteri di firma e, pertanto, si impegna a sollevare 

da ogni responsabilità e a tenere indenne Sistema Italia da ogni e qualsivoglia pretesa o richiesta 

risarcitoria al riguardo, che possa essere avanzata dall'Esercente e/o da terzi. 

 

3. Ambito di applicazione 

3.1. Con l'accettazione delle Condizioni Generali di MBE, l'Esercente incarica PrestaShop via Sistema 

Italia di stipulare, in nome e per conto dello stesso, i singoli contratti di trasporto relativi ai beni 

venduti nel tempo dall'Esercente attraverso il proprio sito di e-commerce, con uno dei seguenti 

corrieri: UPS (MI/0878041/K - Condizioni di trasporto aggiornate scaricabili dal sito www.ups.it), 

GLS (MI/0882022/M - Condizioni di trasporto aggiornate scaricabili dal sito www.gls-italy.com), 

che assicureranno la consegna al luogo di destinazione indicato dall'Esercente e di sottoscrivere in 

nome e per conto di quest'ultimo la relativa lettera di vettura, delle cui condizioni di trasporto (di 

seguito le "Condizioni Generali di Trasporto Corrieri") l'Esercente dichiara di essere a 

conoscenza e di accettare integralmente. A tal fine, si precisa che l'Esercente incarica altresì 

PrestaShop via Sistema Italia di approvare, in nome e per conto dello stesso, eventuali clausole 

vessatorie predisposte dai corrieri e che necessitano di specifica approvazione ai sensi di legge. A 

http://www.ups/
http://www.gls-italy.com/


 

 

tal proposito, l'Esercente è invitato a leggere e/o scaricare la versione.pdf di tali termini e condizioni 

di trasporto e, in tal caso, a conservarli, come peraltro è suo dovere. 

3.2. Sistema Italia stipulerà un contratto di trasporto con il corriere scelto dall'Esercente, secondo le 

modalità previste dall'Applicazione MBE eShip, entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione dell'ordine 

di spedizione da parte dell'Esercente. 

3.3. La merce accettata da Sistema Italia può essere rifiutata in consegna dal corriere. 

3.4. In caso di potenziale perdita o danneggiamento di tali merci, Sistema Italia richiederà, in nome e 

per conto dell'Esercente, ed esclusivamente in via stragiudiziale, un risarcimento al corriere. 

L'Esercente accetta espressamente che Sistema Italia non sarà in alcun modo obbligata a 

intraprendere ulteriori azioni, o azioni legali, nei confronti del corriere e che l'unico obbligo di 

Sistema Italia in caso di perdita o danneggiamento della merce sarà quello indicato nella prima parte 

del presente articolo. 

3.5. Sistema Italia non accetterà consegne di materiali che non possano essere trasportati dal corriere. A 

tal fine, l'Esercente dichiara che la merce consegnata non è di tipo inaccettabile e/o non trasportabile 

dal corriere e riconosce di essere stato messo a conoscenza da Sistema Italia degli standard di 

imballaggio dei corrieri. 

3.6. Per le consegne internazionali, in particolare per le consegne al di fuori dell'Unione Europea, si 

applicano specifiche restrizioni e regole doganali, che cambiano frequentemente, in relazione ai beni 

che possono essere consegnati e alla relativa documentazione di accompagnamento. 

 

4. Responsabilità 

4.1. L'Esercente dichiara e garantisce che le informazioni fornite a Sistema Italia tramite PrestaShop 

sono veritiere, corrette e complete (con riferimento, a titolo esemplificativo, alla natura della merce 

oggetto del servizio di spedizione, al numero, alla quantità, al contenuto, al peso e alle dimensioni 

della merce, al valore della merce e ai dati di riferimento del mittente e del destinatario), anche con 

riferimento ad eventuali procedure doganali. Nel caso in cui (i) Sistema Italia accerti che le 

informazioni fornite dall'Esercente non siano corrette (a titolo esemplificativo, nel caso in cui la 

merce oggetto del servizio di spedizione differisca in tutto e/o in parte dalle informazioni fornite 

dall'Esercente) o (ii ) la merce non possa essere trasportata dai corrieri, Sistema Italia potrà scegliere 

di non effettuare la consegna, dandone comunicazione a PrestaShop che provvederà a darne debita 

comunicazione all'Esercente a mezzo e-mail e fermo restando il diritto al risarcimento del danno da 

parte di Sistema Italia. 

4.2. L'Esercente accetta e riconosce che il servizio di spedizione sarà effettuato dai corrieri indicati 

all'art. 3.1 ed esonera PrestaShop dall'obbligo di fornire il servizio. 3.1 ed esonera PrestaShop e 

Sistema Italia da ogni e qualsiasi responsabilità, spesa o onere che possa derivare, essere connesso 

o derivare dall'utilizzo del servizio di spedizione e/o dall'esecuzione o meno della consegna da parte 

dei corrieri. In particolare, l'Esercente accetta e riconosce che, in caso di potenziali reclami, si 

applicheranno le Condizioni Generali di Trasporto dei Corrieri, come richiamate all'art. 3.1 del 

presente Contratto. 3.1 del presente Contratto. 

4.3. Fermo restando quanto sopra, si precisa che, fatti salvi i casi di colpa grave e di comportamento 

scorretto, la responsabilità di Sistema Italia è regolata dalle presenti condizioni:  

(i)  Sistema Italia non è responsabile del buon fine del trasporto della merce accettata né di 

eventuali perdite o danneggiamenti del contenuto, per qualsiasi motivo. Sistema Italia non può 

accettare alcuna responsabilità per il rifiuto di pagamento da parte del corriere di qualsiasi 

importo dovuto per qualsiasi motivo e in ogni caso non sarà ritenuta responsabile per il 

risarcimento dei danni. Il risarcimento per la perdita o il danneggiamento della merce è limitato 

ai massimali previsti dal D.Lgs. 286/2005 e successive modifiche per le consegne in Italia, o 

dalla Convenzione di Varsavia del 12 ottobre 1929 e successive modifiche per le consegne 

effettuate per via aerea, o dalla Convenzione di Ginevra del 19 maggio 1956 per le consegne 



 

 

internazionali effettuate su strada, nonché ai limiti di cui alle Condizioni Generali di Trasporto 

del Corriere. 

(ii)  Sistema Italia non si assume alcuna responsabilità in merito alla tempestività della consegna 

da parte del corriere. Qualsiasi dichiarazione fatta da Sistema Italia sulla data probabile di 

consegna è approssimativa e fornita a titolo puramente informativo. Sistema Italia non si 

assume alcuna responsabilità per ritardi nella consegna da parte del corriere; 

(iii)  se la consegna comporta tasse, dazi doganali, costi e/o altre spese legate al trasporto, queste 

devono essere pagate dall'Esercente. 

 

5. Emendamenti 

5.1. I Termini e le Condizioni Generali MBE sono a disposizione dell'Esercente e possono essere 

consultati al seguente link "Accounts.prestashop.com/terms-of-use". Eventuali modifiche e/o 

integrazioni saranno notificate all'Esercente da PrestaShop ed entreranno in vigore 30 giorni dopo 

la notifica. 

 

Ultimo aggiornamento: 13 Febbraio 2024 


